analyse économie

LES INTERMEDIAIRES EMPOCHENT 10 A 15°

PROFESSION: CHASSEUR

La complexité administrative a généré un nouveau
métier: la «<subsidiologie». Des sociétés aident

les entreprises a trouver leur chemin dans le dédale
des centaines d aides publiques disponibles.

Etelles empochent au passage une partie des primes.

es chasseurs de primes ont

désormais pignon sur rue en

Wallonie et a Bruxelles. Ils ne

traquent pas les desperados,

comme leurs «confréres» des

bons vieux westerns, mais
plus pacifiguement les aides aux en-
treprises débloquées par les pouvoirs
publics. Lamatiére est si touffue — on
parle de plusieurs centaines de régle-
mentations différentes, sans compter
les subsides commu-
naux et provinciaux —
quun employeur nor-
malement constitué fera
choux blanc il s'aven-
ture seul dans le laby-
rinthe administratif
belge.

«Lors de I'achat de
bureaux pour installer
ma société de consul-
tance, je me suis de-
mandé si javais droita ¢

CHRISTOPHE DE CAEVEL

que le site chasseurdeprimes.be avu le
jour. L'appellation a le mérite de la
clarté «et elle amuse les clients», ajoute
Giséle Roosels. En quatre ans, elle a
traité un millier de dossiers qui ont per-
mis de décrocher quatre millions d’eu-
ros d’aides.

UnservicedeAa Z

Aujourd’hui, les chasseurs de primes
se bousculent sur le marché. En plus
des consultants et avo-
cats qui offrent ce ser-
vice (une quinzaie de
bureaux en Belgique
francophone), il y a les
banques qui montent le
dossier de leurs clients,
les intercommunales et
autres structures pu-
bliques qui accompa-
gnent des entreprises ou
les secrétariats sociaux
qui jonglent avec les

une prime, raconte ENQUATREANS aides a 'emploi. «Mais,
Gisele Roosels. J’airem-  D'ACTIVITE, Giséle apart nous, qui varece-
pli un dossier et, s ma Rooselsa traitéun millier voir un chef d’entreprise
ey de dossiers pour le compte wih . .
grande surprise, jai ob- 4o pME. Le montant total en lui disant ‘expliquez-
tenu une jolie prime.  desaidesrécoltéesparses ~ Moi votre projet et je
Des copains m'ontalors  soins s'éléve a quelque vous dirai comment

demandé un coup de
main pour monter leurs
dossiers de prime et je me suis dit qu’il
y avait 13 un créneau: tout se trouve sur
Internet, mais il faut savoir ou cher-
cher. Quand on a bien compris, guand
on sait ce qu'il faut écrire et ce quil ne
faut pas écrire, il a moyen d’obtenir pas
mal d’aides publiques.» Et ¢’est ainsi
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quatre millions d'euros.

le faire subsidier au
mieux’'?», interroge
Hélene Delforge, de GS Services.
«Nous offrons un servicede A A Z, en
suivant le dossier jusqu’a la liquidation
de la prime et aux controles, renché-
rit Michel Malherbe, dEurogema. Les
autres acteurs se limitent souvent aune
partie du travail.»

) DES SUBSIDES ACCORDES AUX PME

PRIMES FEDERALES,
REGIONALES,
PROVINCIALES,
COMMUNALES

OU ENCORE
EUROPEENNES...

Le chasseur de primes
aiguille les PME dans
le labyrinthe des aides
financiéres. Il les
conseilleetse charge
detout le suivi
administratif.




DE PRIMES

Accuedl

B Les primes de ['AW| N
intemnet EX pour votre site

Consultez-nous
PO vir 51 VOUS poi ez I‘E-’\ML.’IE' dece
primes |

Clest pour qui ?

Les chasseurs de primes ont tout inté-
rét a optimiser les aides de leurs clients,
carils sont rémunérés avec un pourcen-
tage des primes obtenues (10 a15%, en
général). C'est le principe «no cure no
pay», sans le moindre frais d'ouverture
de dossier. «Je n’ai aucun arriéré de paie-
ment de la part de mes clients, quelle PME
peut en dire autant?, sourit Giséle
Roosels. Nous partageons le risque ensem-
ble et cela joue dans la relation de
confiance entre nous.»

Si les PME trouvent
unintérét a passer

par un chasseur
deprimes, les
fonctionnaires chargés
d'accorder ces primes
n'acceptent pas toujours
cet intermédiaire

de gaieté de coeur.

=

Etrange business néanmoins que cette
chasse aux primes. Si 'appareil public
fonctionnait de maniére optimale, il n’y
aurait pas besoin d’intermédiaire entre
I'entreprise et le pouvoir subsidiant,
«Ce serait méconnaitre 'évolution du
meétier de chef d’entreprise, rétorque
Héléne Delforge. Avec une économie qui
tourne au ralenti, la pression est trés forte
sur les épaules des patrons de PME. Tls
doivent étre de bons gestionnaires, de
bons commerciaux, de bons responsa-
bles de ressources humaines. Ils ont le
nez sur le guidon et n'ont pas de temps a
consacrer a ce travail administratif. J'ai
conseillé un entrepreneur flamand qui
s'installait en Hainaut et qui n’avait pas
le temps d’étudier toutes les regles wal-
lonnes de subsidiation.» «Certains n'en-
treprennent pas les démarches pour obte-
nir les aides auxquelles ils ont droit tout
simplement par frilosité de prendre >~
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contact avec administration et par
conviction qu'ils ne s'v retrouveront pas
parmi les centaines d’aides possibles»,
ajoute Michel Malherbe.

Tensions avec I'administration

Si des milliers de PME trouvent un inté-
rét 4 passer par un chasseur de primes,
les fonctionnaires chargés d’accorder ces
fameuses primes n'acceptent pas toujours
cetintermédiaire degaieté de coeur. Gisele
Roosels se heurte & de vraies barriéres au
sein de 'administration bruxelloise, atel
point que son nom n'apparait plus dans
les procédures pour éviter des tracasse-
ries aux dépens de ses clients. «Un mangque
d'ouverture d'esprit, regrette-t-elle. Nous
leur facilitons pourtant la vie avec des
dossiers complets et précis, jusque dans
les annexes. Sans les chasseurs de primes,
beaucoup de dossiers n’existeraient tout

simplement pas. Or, les entreprises ont

besoin de ces aides publiques pour créer
de l'activité.» La relation est nettement
meilleure du coté wallon, ol ce type d'in-
termédiaire existe depuis plus longtemps.
Ici, Padministration a méme prévu un

£

HELENE DELFORGE, GS SERVICES :

«La pression est trés forte sur les épaules
de patrons de PME. Nombre d'entre

eux n‘ont pas de temps a consacrer

a ce travail administratif.»

modele de mandat pour le chasseur de
primes qui agit au nom d’une société.
«Nous sommes réguliérement en contact
pour éclairer des cas spécifiques ou pré-
ciser des modalités de dérogation, confie
Hélene Delforge. Nous avons une rela-
tion simple et cordiale avec eux.»
Latache deschasseurs de primes est de
naviguer intelligemment a travers les dif-
férentes législations. Parfois en divisant
un investissement, on peut augmenter les
primes car les travaux de sécurisation ou
d’économie d’énergie sont mieux subsi-
diés que I'extension d'un atelier. Il est alors
plus rentable d’introduire trois dossiers
plutdt quunseul. Lespécialiste alerte aussi
ses clients sur les plafonds (mieux vaut
parfois laisser tomber une prime pour en
décrocher une plus grosse quelques mois
plus tard), les eritéres sectoriels... «Un dos-
sier doit rentrer a 100 % dans le cadre prévu,
explique Héléne Delforge. Sinon, on perd
le droit a la prime. J'ai eu le cas avec une
TPE en croissance a quijai conseillé d'in-
vestir trés rapidement, car elle allait sor-
tir du cadre préférentiel des TPE.Il faut
vraiment réflechir, avec le chef d’entre-

CINQ CONSEILS DE CHASSEUR DE PRIMES

Laprimen'est pas une

= source de financement.
Les aides arrivent en bout de
course quand les investis-
sements sont réalisés ou
la mission de prospection
al'étranger terminée. «La prime
est un remboursement de
dépenses et elle arrive parfois
plusieurs mois aprés, explique
Giséle Roosels. Ce n'est pas une
source de financement, il faut
d'abord pouvoir payer ses
investissements pour ensuite
obtenir la prime. Vous recevez
la cerise, si vous avez pu payer
le gateau!y Le projet doit étre
viable sans la prime pour avoir
une chance de la mériter.
Exemple presque caricatural:
la prime wallonne pourles
embauches dans les PME de

moins de neuf personnes (3.250

euros/emploi) n'est versée
qu'aprés deux ans. Et pendant
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cesdeux ans, il faut payer les
salaires.
Ne commencez rien avant
« d'avoir I'avaldeI'admi-
nistration. C'est|'erreur la plus
fréquente de la PME qui tente
de se debrouiller seule: entamer

la réalisationde ses projets, enga-
gerles premiéres dépenses avant

dintroduire son dossier de
subsides. Vous n'avez alors plus
la moindre chance d'obtenir
la prime escomptée, les regles
de calendrier sont trés strictes.
Ne construisez pasun
» projet «pour les primes.

cowboysy. A ne pas confondre
avec les chasseurs de primes,
s'il vous plait!
«l'essentiel, c'est le projet
économique, insiste Giséle
Roosels. Il doit vous convenir
et étre viable sans les primes.
Quand ce projet est bien défini,
moi, je cherche a optimiser les
possibilités d'aides. Mais
I'inverse, ca ne marche pas.
Je préfere dire franchement
al'entreprise qu'ellen'aa priori
pas droit a une prime.»
Conservez bientousles
» justificatifs devos

Face au trés large éventail d'aides, dépenses. Celava de soi pour

il esttentant de chercher a batir
un dossier de toutes pigces pour
récolter un maximum d'argent.
Certains consultants s'y risquent
ettordent les projets pour y
arriver, ce qui ale don d'irriter

les administrations. Dansle
milieu, onles surnomme «les

les investissements immabiliers.
Mais si vous recevez une
intervention pour la participation
a un salon ou une mission

de prospection a 'étranger,
I'administration épluchera
ensuite vos frais d'hotel,

de location de stand, etc.

«Et, c'est parfaitement normal,
concede Giséle Roosels.
Les primes existent pour
soutenir le développement des
entreprises belges, pas pour
payer les vacances des
entrepreneurs.y
Attention aladurée de

« I'activité. Les subsides
al'investissement impliquent
le maintien de |'activité dans
la région pendant généralerent
cing ans. Un déménagement
avant I'écheance peut entrainer
une obligation de rembourser
les primes percues. «/'ai évité de
justesse une petite catastrophe
pour une PME en pleine
croissance et gui envisageait
de s'installer dans des locaux plus
grands, quatre ans et demi aprés
avoir recu sa premiére prime a
I'installation, raconte Giséle
Roosels. Nous avons tout mis en
stand-by pendant six mois.»



prise, pour emprunter la voie la plus intel-
ligente. Selon les cas, il faut viser le court
ou le moyen terme, 'option la plus renta-
ble ou plutHt la moins contraignante,»

Réduisez les délais!
Les aides publiques se rangent dans six
catégories: I'investissement, le recrute-
ment, la formation, le conseil (vous pou-
vez parfois obtenir une prime pour le
recours a un chasseur de primes...), I'in-
novation et exportation. En valeur abso-
lue, les aides a I'investissement sont les
plus conséquentes, bien qu'elles ne rem-
boursent que de 10 4 30 % des frais enga-
gés contre 50% pour les autres primes.
[ doitvraiments'agir de dépenses visant
au développement de I'entreprise et de
I'emploi. Une rénovation de batiment sera
ainsi généralement rejetée, Les plus aléa-
toires sont les subsides a I'mnovation, car
il faut démontrer que les projets de
recherche sont réellement innovants.
Les dossiers techniques peuvent alors
s'étaler sur plusieurs dizaines de pages.
Leur fonction confére aux chasseurs
de primes un regard pertinent sur le pay-

La tache des chasseurs

de primes est de naviguer
intelligemment a travers
les différentes législations.
=

sage des aides publiques aux entreprises.
Que faudrait-il changer ? Tous suggerent
lasimplification. Tantot, ce sera la taille
de I'entreprise qui sera déterminante
pour une aide, tant6t son secteur d'acti-
vité, tantot ses développements inter-
nationaux... Bref, les critéres varient
beaucoup d'une aide al'autre etil esttres
compliqué de rentrer dans toutes les

cases. Méme avec 'apport d’un chasseur

de primes.

La question de la simplification, c’est

surtout celle des délais. « Devoir attendre
un an ou plus pour 7.000 euros, est-ce
bien encore de I'aide aux entreprises 2,
interroge Michel Malherbe, «En Wallo-
nie, les délais sont vraiment ahurissants,
confirme Giséle Roosels. On vérifie les
extraits de compte, les factures, je com-
prends. Mais attendre plus d'un an aprées
'envoi des preuves de dépenses, c’est
quand méme énorme.» @

LA SIMPLIFICATION EST EN MARCHE

L'activité des chasseurs de primes
interpelle le député wallon Pierre-Yves
Dermagne (PS). Il y voit unrisque

de «dévoiement de |'objectif de ces
aides». «A priori, tout ce qui peut faciliter
latache administrative des PME doit
étre salué, toutes n'ont pas les moyens
de consacrer beaucoup

detemps a ces dossiers, explique-t-il.
Mais cela ne peut étrele fruit

de snipers, qui visent uniquement

le retour financierimmeédiat. Les aides
publigues s'inscrivent dans une stratégie
régionale a long terme qui

atoute sapertinence. Il faut veiller & ce
que cette stratégie reste la base, gue l'on
ne verse pas dansun simple shopping
devant les différents guichets de
primes.»

Pour éviter ce dévoiernent, le gouver-
nement wallontente de s'attaquer ala
complexité administrative,

qui a généré ce besoin de recourir ades
chasseurs de primes. Dés septembre, la

Pierre-Yves
Dermagne, député
wallon (PS)

réorganisation des aides &
l'internationalisation des entreprises
wallonnes sera opérationnelle,

Elle rendral‘acces plus lisible et allégera
les procédures de controle, en instaurant
un régime de forfaits pour les
déplacements hors Europe.

Laréforme des aides al'expansion

économique devrait sinspirer des
mémes principes de clarification

et de simplification. Le ministre de
I'Economie Jean-Claude Marcourt (PS)
ambitionne d'aller jusqu'a la désignation,
au sein de 'administration régionale,
d'une personne-référence pour chaque
entreprise. Elle sera chargée d'aiguiller
I'entreprise vers lesguichets

de subsides les plus intéressants.

Elle assumera ainsi une partie dutravail
des chasseurs de primes. || n'est
toutefois pas acquis qu'un méme
fonctionnaire puisse agir pour les aides &
I'emploi oua la formation, qui relévent
d'autres directions générales de
I'administration wallenne.

Du coté bruxellois, on s'interroge
également. En venir a payer un chasseur
de primes ou «subsidiologue» pour
obtenir les aides publigues, «c'est le
monde al'enversy, estime le ministre
bruxellois de |'Economie, Didier Gosuin
(FDF).

Il prépare une révision des instruments
et aides économiques afin de rendre

le systeme plus lisible pour les PME

et de faciliter les métiers de conseil

et d'accompagnement des structures
telles qu'Impulse (agence bruxelloise
pour |'entreprise) ou Atrium (agence
régionale du commerce).
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